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Convengao de Agentes de Seguros marca inicio de
Roadshow nacional da Liberty

e “ADN Liberty” foi o tema da segunda edigao do encontro nacional de mediadores, que
contou com a participagao de 350 mediadores.

e A apresentacgdo itinerante da seguradora, que ird percorrer Portugal de Norte a Sul,
comegca ja a 7 de fevereiro, com o mote “antecipar o mercado”.

Lisboa, 31 de janeiro de 2022

“ADN Liberty” foi o mote da segunda edigdo da Convengéo de Agentes Liberty Seguros 2023, que
reuniu mediadores de todo o pais. O evento contou com a participagao de 350 profissionais, e
teve como foco o reforgo da importancia dos mediadores na atividade da seguradora, através de
valores fundamentais como a confianga, o compromisso, a qualidade, a proximidade e a
sustentabilidade.

No Pavilhdo Carlos Lopes, em Lisboa, estiveram presentes Jesus Nufiez — WEM Sales &
Distribution Leader, Alexandre Ramos - Techonology Leader Western Europe Market e Rita
Almeida — Diregdo Comercial Portugal. Atendendo a importancia desde evento, a equipa
comercial esteve representada massivamente assim como equipas de suporte ao negécio, pois
a proximidade e o conhecimento dos nossos Parceiros é um elemento fundamental na nossa
estratégia. Durante o encontro, houve espago para analisar todos os sucessos e desafios de
2022, mas acima de tudo antecipar o mercado e apresentar as prioridades e ambigdes
estratégicas para 2023, um ano que pretende ser de forte crescimento no Automével, Lar e Vida
Risco.

Sendo a qualidade de servigo um pilar estratégico na Liberty, desta vez contou também com a
presencga dos responsaveis de Sinistros (Acidentes de Trabalho, Auto, Patrimoniais e Gestdo da
Rede de Prestadores) como speakers convidados, que evidenciaram a importancia do
compromisso com a protecao dos Clientes, que se pauta pela qualidade, rapidez e capacidade
de contacto do mediador profissional de seguros com os gestores de sinistros, algo que é
diferenciado no mercado.

“Hoje vemos a tecnologia como um bem fundamental, mas a humanizagéo e o acesso a canais
personalizados de comunicagéo fazem a diferenca e dao a confianga necessdria ao mediador
na linha da frente. Destaco, por isso, o papel destes profissionais e quero agradecer o excelente
trabalho que fazem na linha da frente e a forma profissional como acompanham quem confia na
nossa oferta. Para além da retrospetiva e projecao da atividade em 2023, esta Convengéo é
acima de tudo um momento de convivio e de reconhecimento de todos os que trabalham
diariamente com foco no mais importante: as pessoas”, referiu Rita Almeida, Diretora Comercial
Mediagio Tradicional da Liberty Portugal & Irlanda. “E importante estar préximo do Cliente. Por
isso, hd que ouvir os mediadores, esclarecer as suas questdes e toda a Organizacao perceber
como podemos apoid-los a melhor servir o cliente. Queremos que sintam que estamos perto,
disponiveis e preparados para construir um futuro de sucesso junto da mediacgao profissional”,
acrescentou.

0 foco na bancarizagdo da carteira, na simplificagdo do negdcio, na transformacao digital e na
melhoria da experiéncia digital e humana com os Parceiros de Negécio e Clientes sdo igualmente
prioritarias para a Liberty.
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Para tal, e para reforgar a proximidade com os seus mediadores, a seguradora ird iniciar um
Roadshow pelo pais a partir de dia 7 de fevereiro, visitando os agentes presentes em cada
localidade: Aveiro, Albufeira, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Leiria, Lisboa, Porto, Viana
do Castelo, Vila Real e Viseu.

Pode acompanhar as noticias da Liberty Seguros através dos nossos perfis no Linkedin,
Facebook, e Instagram ou através do nosso portal em (www.libertycorporate.eu/pt)
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