Liberty promove literacia financeira através de websérie e podcast

e A campanha “Liberty Sem Rodeios” esta disponivel a partir de hoje nas redes sociais da
seguradora.

e A websérie animada apresentard, em episodios curtos, a forma como os seguros se podem
adaptar as necessidades didrias dos consumidores.

e O podcast vai contar com a colabora¢dao do jornalista Pedro Andersson, especialista em
finangas pessoais, e do mediador de seguros Luis Filipe Costa.

Lisboa, 6 de maio de 2021. — A Liberty Seguros assume o compromisso de promover a literacia financeira
e aproximar os consumidores dos mediadores, através do reforco da confianca no setor segurador. Nesse
sentido, acaba de langar a “Liberty Sem Rodeios”, uma campanha, que inclui uma websérie e um podcast,
que ird procurar esclarecer as duvidas mais frequentes dos consumidores. Esta ird decorrer nas redes
sociais da Liberty Seguros Portugal ao longo dos proximos meses.

Com cinco episédios, a websérie ira relatar a vida da Alice e as suas peripécias com Balu, o animal de
estimacdo, e como conta com a ajuda do mediador, Tomé, para encontrar a melhor solucdo para se
proteger em diferentes situa¢des ao longo da vida. Os episédios serdo curtos, mas concisos e Uteis para
compreender de que forma os seguros se ajustam as necessidades dos consumidores, em diferentes
situagOes. O primeiro episddio pode ser visualizado aqui.

J4 o podcast vai contar com a colaboragdo do jornalista e especialista em finangas pessoais, Pedro
Andersson, e com o mediador de seguros Luis Filipe Costa. Em seis episédios, serdo abordados temas
COMO 0S Passos necessarios para a contratacdo de um seguro, as coberturas, as garantias, as exclusdes,
os riscos e a forma correta de agir em caso de acidente. As conversas terdo cerca de 20 minutos e serdo
disponibilizadas mensalmente. O primeiro episddio vai ficar disponivel ja na proxima terca-feira, aqui.

“Esta campanha faz parte de um objetivo muito claro que temos numa altura em que investimos num
modelo de negdcio na cloud: mostrar aos clientes e aos mediadores que continuamos perto, que estamos
ao seu lado para clarificar todas as duvidas, ao mesmo tempo que nos tornamos uma empresa 100%
digital. Contratar um seguro ndo tem de ser um quebra-cabecas”, explica Jesus Nufiez, Sales &
Distribution Leader na Liberty Seguros Europa. “Outra das nossas preocupacdes era deixar bem clara a
importancia dos mediadores no processo de contratagao do seguro e também no acompanhamento que
é dado aos clientes. Acima de tudo pretendemos reforcar junto dos nossos Clientes o papel essencial do
mediador no processo de aconselhamento e contratagdo do seguro, e no acompanhamento profissional
e proximo sempre que o Cliente enfrenta uma situagdo em que tem de ativar o seu seguro.”, acrescenta.

A “Liberty Sem Rodeios” pretende contribuir para mudar a perce¢do dos clientes em relagdo aos produtos
e servicos das seguradoras, em geral, e pretende apresentar os seguros como um produto util para a
gestdo da vida dos consumidores — e ndo como obrigatdrios, como até agora eram entendidos.

A campanha ja esta disponivel nas redes sociais da Liberty e nos canais de streaming de podcast:
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Sobre a Liberty na Europa

A Liberty Seguros é a maior operagado do Grupo Liberty Mutual fora dos EUA, que inclui negdcios em Portugal, Espanha, Irlanda
e Irlanda do Norte sob a mesma estrutura legal. O Liberty Mutual Group, fundado em 1912, com sede em Boston, é o sexto grupo
de seguros Ndo Vida nos EUA, com mais de 45.000 colaboradores distribuidos em 29 paises.

Desenvolve a sua atividade nestes mercados através de diferentes linhas de negdcios, principalmente a linha Auto, seguida pelas
linhas Lar, Vida e Pessoal, procurando sempre a melhor experiéncia para os seus clientes, mediadores e colaboradores. Tem uma
estrutura de negocios multicanal eficiente e sdlida, que opera através de Mediadores e Parceiros, além do atendimento direto
(canais telefdénicos e digitais), distribuindo produtos de diferentes marcas: Liberty Seguros em Portugal e Espanha, onde também

sdo comercializadas a Genesis e a Regal, e Liberty Insurance na Irlanda.

A Liberty Seguros opera em Espanha desde 2001, em Portugal desde 2003 e na Irlanda desde 2011. Com o objetivo de melhorar
a experiéncia dos clientes e mediadores, a seguradora uniu os trés negdcios, concentrando os seus esforg¢os no desenvolvimento
das capacidades digitais e da inovagdo nos seus produtos e servigos. Tudo isto com o foco nas pessoas, numa perspetiva aberta
e diversificada, marcada pela responsabilidade, melhoria constante e simplicidade, procurando alcangar o mesmo objetivo global:
“Existimos para ajudar as pessoas a aproveitar o presente e a olhar com confianga para o futuro.”

Pode acompanhar as noticias da Liberty Seguros através dos nossos perfis no Linkedin, Facebook, e Instagram.
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