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Liberty constitui Conselho para a Diversidade, Equidade e Inclusão para 

garantir igualdade de oportunidades a todos os colaboradores 

 

• Juan Miguel Estallo, CEO da Liberty na Europa, também faz parte deste Conselho, que 

integra 19 colaboradores da empresa. 

• Nesta primeira etapa, a seguradora terá como focos a diversidade cultural, a integração de 

pessoas com deficiência, a inclusão de LGBTQ+ e a igualdade de género. 

• A empresa, pioneira na atenção às necessidades dos seus colaboradores e no trabalho para 

a melhoria da sua experiência, lançou em março o Liberty Digital Way, um novo modelo de 

organização digital.  

 
Lisboa, 21 de maio de 2021. – No Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Diálogo e o 

Desenvolvimento, a Liberty anuncia a constituição do Conselho para a Diversidade, Equidade e Inclusão. 

Com este novo órgão, a empresa quer garantir a diversidade e igualdade de oportunidades de todos os 

seus colaboradores.   

Este Conselho, do qual faz parte Juan Miguel Estallo, CEO da Liberty na Europa, bem como outros 18 

colaboradores de diferentes departamentos e perfis, pretende constituir equipas diversificadas capazes 

de evidenciar as diferenças e semelhanças coletivas a nível cultural, garantir o acesso e a oportunidade 

de cada uma das pessoas que fazem parte da empresa, evitando distorções ou preconceitos dentro da 

mesma. Colocar as pessoas em primeiro lugar é um dos valores da Liberty, reforçado agora por esta 

iniciativa.  

“Aspiramos a ser uma empresa na qual os nossos colaboradores e clientes em todo o mundo se sintam 

incluídos e ouvidos. Valorizamos a diversidade, não apenas nas nossas palavras, mas também nas nossas 

ações. E acreditamos que, ao enriquecer a nossa cultura, estimulamos a inovação e conseguimos ser uma 

empresa melhor e mais forte”, explica Beatriz Ortega, responsável pela área de Employee Experience.  

Nesta primeira etapa do projeto, a empresa terá como foco pessoas com deficiências, uma causa que tem 

vindo a apoiar ao longo dos últimos anos através de várias ações como o patrocínio, desde 2007, da Equipa 

Paralímpica Espanhola e do apoio aos seus atletas. Irá também continuar a promover a diversidade 

cultural, que é intrínseca à Liberty na Europa, onde trabalham pessoas de 29 nacionalidades, reforçará a 

inclusão da comunidade LGBTQ+ e irá continuar a tomar medidas para promover a igualdade de género. 

Este novo órgão vai reunir frequentemente para gerar discussões e colocar em marcha ações sobre estes 

pontos que permitam continuar a criar um espaço de trabalho diverso, equitativo e inclusivo. 

O compromisso da Liberty com os seus colaboradores 

Esta é mais uma iniciativa que demonstra o compromisso da Liberty com as suas pessoas, o seu ativo mais 

valioso. Como a empresa destacou em diversas ocasiões, é uma multinacional pioneira na escuta das 
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necessidades das suas equipas e no trabalho e envolvimento no sentido da melhoria da sua experiência 

de forma contínua e integrada na sua estratégia. 

Foi neste sentido que a Liberty lançou o Liberty Digital Way, um novo modelo de trabalho para os seus 

quase 2.000 colaboradores na Europa que se antecipa aos desafios do futuro e responde a um pedido 

generalizado expressado pelos colaboradores e apoiado pelos resultados muito positivos da experiência 

de trabalho em contexto digital. 

Este novo modelo de organização está incluído no projeto de transformação integral que a Liberty 

começou a desenvolver e implementar há dois anos, com o objetivo de se tornar a primeira seguradora 

100% digital. Graças a este novo modelo, os colaboradores têm a flexibilidade de escolher onde querem 

viver e trabalhar dentro do seu território nacional.  

 

Sobre a Liberty na Europa 

A Liberty Seguros é a maior operação do Grupo Liberty Mutual fora dos EUA, que inclui negócios em Portugal, Espanha, Irlanda 

e Irlanda do Norte sob a mesma estrutura legal. O Liberty Mutual Group, fundado em 1912, com sede em Boston, é o sexto grupo 

de seguros Não Vida nos EUA, com mais de 45.000 colaboradores distribuídos em 29 países. 

 

Desenvolve a sua atividade nestes mercados através de diferentes linhas de negócios, principalmente a linha Auto, seguida pelas 

linhas Lar, Vida e Pessoal, procurando sempre a melhor experiência para os seus clientes, mediadores e colaboradores. Tem uma 

estrutura de negócios multicanal eficiente e sólida, que opera através de Mediadores e Parceiros, além do atendimento direto 

(canais telefónicos e digitais), distribuindo produtos de diferentes marcas: Liberty Seguros em Portugal e Espanha, onde também 

são comercializadas a Genesis e a Regal, e Liberty Insurance na Irlanda. 

 

A Liberty Seguros opera em Espanha desde 2001, em Portugal desde 2003 e na Irlanda desde 2011. Com o objetivo de melhorar 

a experiência dos clientes e mediadores, a seguradora uniu os três negócios, concentrando os seus esforços no desenvolvimento 

das capacidades digitais e da inovação nos seus produtos e serviços. Tudo isto com o foco nas pessoas, numa perspetiva aberta 

e diversificada, marcada pela responsabilidade, melhoria constante e simplicidade, procurando alcançar o mesmo objetivo global: 

“Existimos para ajudar as pessoas a aproveitar o presente e a olhar com confiança para o futuro.” 

 

Pode acompanhar as notícias da Liberty Seguros através dos nossos perfis no LinkedIn, Facebook, e Instagram.  
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