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Liberty Seguros comemora o Dia do Mediador pelo
terceiro ano consecutivo

e Iniciativa criada em 2021 visa homenagear os mediadores de seguros, que
desempenham um papel fundamental no sucesso da empresa, representando cerca de
85% do seu negdcio em Portugal.

06 de outubro de 2023

A Liberty Seguros assinala, pelo terceiro ano consecutivo, o Dia do Mediador, a 6 de outubro -
uma iniciativa criada em 2021 para reconhecer e celebrar todos os profissionais que
desempenham um papel fundamental na atividade da seguradora.

“Os nossos mediadores sao figurais centrais na nossa atividade, representando cerca de 85% do
nosso negoécio em Portugal. Sao eles que, com o seu conhecimento e proximidade, aconselham
e esclarecem os clientes, permitindo-lhes ter toda a informacgéo para que tomem as melhores
decisdes em relagdo aos seus seguros, pagando apenas por aquilo que necessitam”, salienta
Rita Almeida, diretora de Distribui¢gao Tradicional da Liberty Seguros em Portugal e Irlanda.

Para marcar esta data especial, a Liberty Seguros organizou diversas iniciativas de
reconhecimento, destacando o esforgco e o empenho das equipas de mediagcdo que mais se
destacaram ao longo do ano.

Além disso, a seguradora estd empenhada na melhoria continua da experiéncia dos mediadores
e, como tal, o Liberty Informa, o portal de conteldos para os mediadores, apresentard uma nova
area dedicada aos mesmos. Esta nova secgao, com langamento previsto também para o Dia do
Mediador, oferecera aos mediadores a oportunidade de ler entrevistas exclusivas com outros
profissionais do setor, que partilhardo as suas perspetivas sobre o mercado segurador e os
aspetos especificos do seu negdcio.

“Estamos muito entusiasmados por celebrar uma vez mais esta data e reafirmar o nosso
compromisso continuo com os profissionais que desempenham um papel crucial no sucesso da
empresa e no servigo aos nossos clientes, reconhecendo-os e valorizando esta parceria”,
acrescenta Rita Almeida.

A celebragdo do Dia do Mediador ndo se esgotara nestas iniciativas, estendendo-se também aos
diversos canais de comunicacao disponiveis na Liberty Seguros.

Para além destas comemoracdes, a Liberty Seguros estd ainda a desenvolver o projeto "Liberty
for Women," um espaco destinado ao didlogo, reflexao, aprendizagem e partilha, que tem como
principal objetivo contribuir para uma mediacéo de seguros cada vez mais profissional, inclusiva
e diferenciadora.
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Sobre a Liberty Seguros

Em atividade desde 1912, e com sede em Boston, a Liberty Mutual é hoje a sexta maior seguradora global
de bens e acidentes com base no prémio bruto escrito de 2021. Emprega mais de 45.000 pessoas em 29
paises e economias de todo o mundo.

A Liberty Seguros é a maior operagédo do Grupo Liberty Mutual fora dos EUA, que opera em Espanha,
Portugal, Irlanda, e Irlanda do Norte sob uma estrutura legal Unica. Estes quatro mercados seguem
diferentes linhas de negdcio, principalmente o Automoével, seguido de Home, Life e Personal Lines, e
esforga-se por proporcionar sempre a melhor experiéncia aos clientes, intermediarios e empregados.

Dispde de uma estrutura empresarial multicanal eficiente e sélida que opera através de Intermedidrios e
Parceiros, bem como canais diretos (telefone e digital) para distribuir produtos de diferentes marcas: Liberty
Seguros, Genesis e Regal em Portugal e Espanha; e Liberty Insurance na Irlanda. A Liberty Seguros opera
em Espanha desde 2001, em Portugal desde 2003 e na Irlanda desde 2011.

Com o objetivo de melhorar a experiéncia dos clientes e intermedidrios, a seguradora uniu estes negocios
para concentrar os seus esfor¢cos no desenvolvimento das suas capacidades digitais e inovagao através
dos seus produtos e servigos. Tudo isto, com um enfoque nas pessoas numa perspetiva aberta e
diversificada, apoiada pela responsabilidade, melhoria continua e simplicidade. Prosseguindo um objetivo
global: "Existimos para ajudar as pessoas a abracar o hoje e a prosseguir com confianga o amanha".

Pode acompanhar as noticias da Liberty Seguros através dos nossos perfis no LinkedIn, Facebook, e
Instagram ou através do nosso portal em www.libertycorporate.eu.pt.

Sobre a Liberty Mutual Insurance

Na Liberty Mutual, acreditamos que o progresso acontece quando as pessoas se sentem seguras. Ao
fornecer protecéo para o inesperado e ao fornecé-la com cuidado, ajudamos as pessoas a abragar o hoje e
a perseguir com confianga o amanha. Em atividade desde 1912, e com sede em Boston, somos hoje a quinta
maior seguradora global de propriedades e acidentes com base no prémio bruto emitido de 2022.

Também ocupamos a 86.2 posi¢do na lista Fortune 100 das maiores empresas dos EUA, com base na
receita de 2022. Em 31 de Dezembro de 2022, tinhamos 50 mil milhdes de délares em receitas anuais
consolidadas. Empregamos mais de 50.000 pessoas em 29 paises e economias em todo o mundo.

Oferecemos uma ampla gama de produtos e servigos de seguros, incluindo automoéveis pessoais,
proprietarios de casas, linhas especiais, resseguros, riscos mdultiplos comerciais, compensag¢ao de
trabalhadores, automdveis comerciais, responsabilidade geral, garantia e propriedade comercial.

Para mais informacdes, visite www.libertymutualinsurance.com
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